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COMMUNITY MANAGER

DURACION: 48 horas (02 meses)
FRECUENCIA: Lunes y miércoles (7:00 - 10:00 pm)

EXPOSITOR: Ricardo Guzmdn Ramirez.
Social Media Manager — Mullenlowe Group - Agencia de Publicidad
Analista de Medios Digitales Senior - Smartclick Latam - Agencia Digital
Jefe de Marketing Digital - Grupo Perti Hop - Agencia de Turismo

DIRIGIDO A: Ejecutivos, gerentes y analistas de marketing, ejecutivos de cuenta en agencias
de publicidad, planners, community managers, gerentes de empresas emprendedoras que
quieran incursionar en las redes sociales, publicistas, comunicadores y todas las personas rela-
cionadas con el crecimiento publicitario de una marca que deseen intervenir en las decisiones
de los procesos de gestion digital.

DESCRIPCION GENERAL: El nuevo ecosistema digital ha generado un nuevo tipo de consu-
midor mds exigente y consciente de su poder frente a las marcas. Por eso ya no sirven los méto-
dos tradicionales de marketing y publicidad, y es necesario plantearse la comunicacion online
desde otro punto de vista.

Es un Curso intensivo de 48 horas impartido por un profesional, durante el cual aprenderds a
comunicar con éxito tu producto o servicio a través de Internet y los nuevos medios digitales
(mobile marketing, geolocalizacién, TV digital). El curso proporcionard los conocimientos ne-
cesarios para integrar nuevas herramientas basadas en Internet a la estrategia de marketing,
de tal manera que sea posible un uso combinado de herramientas online y offline.

METODOLOGIA: Con una metodologia basada en el aprendizaje prdctico y la aplicabilidad
real, al final del Curso obtendrds al aprobar un Certificado de participacion y configurar tu for-
macion a medida.

La calificacion final del curso se distribuye de la siguiente manera:
- 80%: Proyecto Social Media (En equipos)
- 20%: Teoria (Individual)
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CLASE 1: Introduccion al Marketing Digital
« ;Qué es marketing?
« Pilares del Marketing Digital
« Resenia de Internet y las Redes Sociales en
el Perti y el Mundo.
« La Estrategia de Marketing Digital y las Redes
Sociales
« Clasificacion de Medios Digitales
» Proyecto de Curso: Lanzamiento de una
nueva marca en Redes Sociales

CLASE 2: Redes Sociales

« Nuevas tendencias en Social Media: Facebook

« Nuevas tendencias en Social Media: Instagram

« Nuevas tendencias en Social Media: Youtube

« Redes Sociales Alternativas: Tumblr, Linkedin

« Gestion de Redes Sociales: Roles, Metodologia
y Procesos

« Proyecto de Curso: Investigacion de Buenas
Practicas (Benchmarking)

CLASE 3: Branding en Social Media

« Conceptos de Branding

« Storytelling para Social Media

« Buenas prdcticas de Branding en Social
Media

« Manual de estilo y linea grdfica

« Proyecto de Curso: Construccion de
Personalidad de Marca

CLASE 4: Facebook e Instagram

« Conceptos bdsicos para gestion de marcas
en Facebook

« Usuarios personalizados

« Caracteristicas técnicas y condiciones de uso.

« Herramientas de Business Manager

« Buenas prdcticas en creatividad

« Proyecto de Curso: Plan de Contenidos 1

CLASE 5: Youtube

« Conceptos bdsicos sobre Youtube

« Estrategia de contenidos en Youtube

« Herramientas para Administracion de Videos
« Buenas prdcticas en creatividad

« Proyecto de Curso: Plan de Contenidos 2

CLASE 6: Reportes de Desemperio y

Evaluacion de Campafias en Social Media

« Conceptos bdsicos de andlisis de desemperio
digital

« Métricas en Social Media

« Reportes de Desempeno en Social Media

« Proyecto de Curso: Plan de Contenidos 3

CLASE 7: Estrategias para Crecimiento
Orgdnico en Facebook

« Buenas prdcticas para crecimiento orgdnico
« Definicion de la estrategia de gestion.

- Definicion de periodicidad y horarios de posteo.

» Ejecucion de posts y desarrollo de piezas
grdficas.

« Proyecto de Curso: Implementacion de Canales
Digitales

CLASE 8: Evaluacioén Parcial

« Revision y Exposicion de Proyectos:
Estrategia y Plan de Contenidos

« Desarrollo de Contenidos y Asesoria de
Proyectos
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